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1. THOA THUAN SU DUNG VA CHINH SACH BAO MAT
1.1. Théa thuan s dung
www.VienthongA.com la mdt website thugng mai dién tir thudc su quan ly ciia Céng ty CP SX-TM XNK Vién Thong A, cho

phép ban tao tai khoan va mua hang truc tuyén trén website. Viéc dang ky thanh vién va s dung cac dich vu tai website

Vién Théng A c6 nghia 13 ban d& ddng y véi cac diéu khoan sau:

Piéu 1: Khi dang ky tai khoan, ban phai dién day du théng tin cd nhan (nhitng thdng tin bt budc khai bdo thudng dugc
danh d&u bai ddu *), vi day la nhitng thdng tin bat budc khai bdo chinh xac dé Vién Théng A phuc vu ban mdt cach tét
nhat.

Piéu 2: Vién Thong A cam k&t bao mat thong tin cd nhan cla mdi thanh vién d& didng ky trén website
www.VienthongA.com. Vién Théng A khéng budn bén, trao ddi hay st dung théng tin thanh vién cho bt clf bén th ba

nao khac. Vién Thong A cé quyén sl dung thdéng tin cd nhan trong cac trudng hgp co quan phap lut yéu ciu, diéu tra cic

dGi tugng pham toi cong nghé.

Piéu 3: Tuyét d6i khéng s dung bat ky chuang trinh, c6ng cu hay hinh thlc ndo khac dé can thiép vao hé théng hay lam
thay ddi cau trac dir liéu clia website Vién Thong A. Nhitng trudng hgp vi pham ching ti s& nhd téi cd quan phap luét xr
ly theo luat Céng Nghé Thong Tin.

Piéu 4: Khach hang cé trach nhiém phai tv minh bao quan mét khau, néu mat khau bi 16 ra ngoai dudi bat ky hinh thirc
nao, Vién Thong A sé& khéng chiu trach nhiém vé& moi tén that phat sinh. Trong trudng hgp can hd trg d6i mat khéu, xac
minh tai khoan, khach hang c6 thé lién hé truc ti&p bd phan thudng mai dién tir cia Vién Thong A.

Piéu 5: Nghiém cdm viéc phat tan, truyén ba hay cd vii cho bat ky hoat ddng nao nham can thiép, pha hoai hay xam

nhép vao dif liéu, cling nhu hé théng may chd ciia www.VienthongA.com (hack, cheat...). Khong dugc cé bat ky hanh vi

nao nhadm dang nhép trdi phép hodc tim cach déng nhép trai phép cling nhu gy thiét hai cho hé théng may chu cua

www.VienthongA.com.

Piéu 6: Tuyét déi nghiém cdm moi hanh vi mao nhan la thanh vién trong Ban Quan tri website www.VienthongA.com.

Piéu 7: Nghiém cdm viéc s dung hinh anh, bai viét, video clip...thudc ban quyén Vién Thong A phat hanh trén website

www.VienthongA.com d€ st dung cho cac muc dich b4t ky ngoai khu vuc website www.VienthongA.com.

Piéu 8: Tuyét dGi nghiém cadm moi hanh vi tuyén truyén, chéng pha va xuyén tac chinh quyén. Khong ban luan vé Chinh
tri, tén gido, vdn hod phdm dbi truy. Khdng dang tai hay trao ddi cac théng tin lién quan tdi chinh sach clia Pang va Nha
nudc CHXHCN Viét Nam vi pham phép luat. Khdng Igi dung www.VienthongA.com d& tiép tay cho cac hanh ddng vi pham
phap luat, ch6ng ddi Nha nudc CHXHCN Viét Nam.

Piéu 9: www.VienthongA.com cé quy&n ki€m soat cac binh ludn, nhan xét tr phia khach hang nhdm han ché& cac ndi

dung xau, khong ddng muc dich cla viéc thao luan. Cé quyén canh cdo, cdm va xo0a tai khoan st dung trén hé thdng

website www.VienthongA.com néu cé hanh vi vi pham.

Piéu 10: Khong dung tai khoan d€ dat hang vai thdng tin khéng cé that nhu: Tén, sé dién thoai, dia chi gid; Ngudi nhan
khdng cé that; Str dung thé thanh todn gia mao, thé danh cip...N&u Vién Thong A phat hién quy khach sl dung tai khoan

vdi nhitng théng tin gia mao dé d&t hang, ching téi c6 toan quyén loai boé tai khoan nay. N&u quy khach van ¢ y vi pham
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gay rdi trén website, Vién Thong A sé& ti€n hanh didu tra va khai kién, quy khach phai chiu trdch nhiém trudc phap luat vé
nhitng that thoat da gay ra cho ching toi.

Piéu 11: Nghiém cdm quang ba bat ky san phdm nao khac trén dién dan ma khdng cé su déng y béng vén ban cla Vién
Thong A.

Piéu 12: Néu ban vi pham céc diéu khoan nay, www.VienthongA.com c6 thé dinh chi hodc ngén khéng cho ban truy cap

vao website.

Piéu 13: Khi phat hién ra I15i cia hé théng, ban hdy thong bao cho Vién Théng A qua email: saleonline@vienthonga.com
- Hotline: 1900 54 54 46

Tai tirng thdi diém, Vién Thong A c6é quyén thay ddi, bd sung hodc stra chifa théa thuan nay bat cir lic nao va
sé cong bd ré rang trén website va dién dan. Cac théa thuan nay dudc diéu chinh bdi luat phap Viét Nam va

toa an Viét Nam c6 tham quyén xem xét.

1.2. Chinh sach bao mat
1. Thong tin dang ky cua khach hang
PéE sir dung dudc tat ca cac dich vu dugc cung cép tir website www.VienthongA.com va su phuc vu tét nhat, khach hang

budc phai dang ky tai khoan tai www.VienthongA.com. Viéc ddng ky tai khodn s& bt budc khach hang phai khai bao

(nhitng théng tin bat budc khai bdo thudng dudc ky hiéu bang ddu * mau dé) mét sé thdng tin sau:
- Ho va tén.
- Dia chi cu tru.
- S6 dién thoai di dong.
- Dia chi email.
- S6 CMND.
Viéc dién day du thong tin sé giup khach hang hudng dugc nhiéu Igi ich nhat tir www.VienthongA.com mang lai (chuong

trinh khuy&n mai, qua téng sinh nhat, phi€u giam gia, van chuyén nhanh chéng...).

www.VienthongA.com khdng chiu moi trach nhiém lién quan dén phap luat néu théng tin khai bdo cua khach hang khéng

hgp Ié va khéng chinh xac.
Ngoai ra, cac thdng tin giao dich gém: lich sir mua hang, gia tri giao dich, phuong thic van chuyén va thanh toan ciing
dugc luu tri tai hé théng website Thuong mai dién tir clia Vién Thong A nhdm giai quyét nhitng van dé coé thé phat sinh

Vé sau.

2. Su dung thong tin khach hang
P& phuc vu khach hang dugc tét nhat va tao mdi trudng thuong mai dién tir than thién cho khach hang. Vi vay, théng tin

cua khach hang tai www.VienthongA.com sé dugc s dung phuc vu vao cac muc dich sau:

- Cung cdp mot sé tién ich cho hoat déng mua hang tai www.VienthongA.com.

- Hb trg, tu van vé san pham, dich vu theo yéu cau cua khach hang.

- GUi théng bdo e-newsletter vé cac chuong trinh, su kién dang hodc sdp t6 chirc tai Vién Thong A, thdng tin cac
san phdm mdi hodc sdp xuét hién tai thi trudng...

- Do ludng va cai thién cac dich vu tai www.VienthongA.com.

- Ngan chan cac hoat dong pham phap hodc bi cdm dugc néu trong “Thoa thuan s dung” (muc 1.1).
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- Gidi quyét cac van d& khiéu nai, tranh ch&p phat sinh lién quan dén viéc s dung website Vién Thong A.

- So sanh, d6i chiéu tinh chinh xac cta théng tin ma khach hang cung cép vdi bén thi ba.

3. Bao mat thong tin khach hang

www.VienthongA.com cam két thdng tin ctia khach hang s& dugc bao mat mot cach an toan nhat va s& KHONG dudc ban

hodc trao ddi vdi bén th(r ba b&t ky. Tuy nhién, théng tin cla khach hang cé thé dugc cung cip trong mét s8 trudng hgp

dac biét sau:

- Budgc su cho phép tiét 16 cla khach hang.

- Bén thr ba dugc khach hang ay quyén hodc cho phép yéu cau www.VienthongA.com cung cap thdéng tin ca

nhéan cua khach hang.

- Theo yéu ciu clia cd quan phap ly hodc tir cd quan chinh phu hodc néu Vién Thong A tin rédng hanh dong dé 1a

can thiét nham tuan theo cac yéu cau phap ly hodc chiéu theo luat phép.

- Cho céc cbng ty, t& chirc ching t6i thué dé thay mat www.VienthongA.com thuc hién mét s6 chlic ndng cla

website.

4. S dung cookie

Cookie la nhitng phan di liéu nho cé cau tric dugc chia sé gilta website va browser clia ngudi dung. cookies dugc luu trir
dudi nhiing file dit liéu nho dang text. Ching dugc cac site tao ra dé€ luu trif/truy tim/nhan biét cac thong tin vé ngudi

dung da ghé tham site va nhirng ving ma ho di qua trong site.

Cookie giup khach hang tiét kiém thdgi gian khi truy cép tai www.VienthongA.com hodc viéng tham lan ni{ra ma khéng cén

d&ng ky lai théng tin s&n cd. Khach hang c6 thé chdp nhdn hodc tir chdi st dung cookie.
5. Thay déi chinh sach

Chinh sach bao mat thong tin khach hang nay chi dugc ap dung tai www.VienthongA.com. Né khéng bao gom hodc lién

quan dén cac bén th ba khac dat quang cdo hoac co lién két tai www.VienthongA.com. Ching t6i dé nghi ban tham khao

va phan biét ro su khac biét trong chinh sach bao mat thong tin khach hang cua nhiing website nay.

NOi dung cua chinh sach bao méat thdng tin nay c6 thé thay d6i dé phu hdp v8i nhu cdu phat trién cua

www.VienthongA.com va déng gdp, phan hoi tir phia khach hang.

6. Thong tin khac

www.VienthongA.com ludn san sang ghi nhan moi su déng gép y kién tf phia khach hang.

Moi thdc méc, gop y, hoi dap vé chinh sach bao mat théng tin cia www.VienthongA.com, quy khach vui Idng lién hé qua

email: saleonline@vienthonga.com hoac Tel: (84-8) 38633333.
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Ban quyén chinh sach bao mat thudc vé www.VienthongA.com - 10/2010.

2. KHACH HANG MO1

-- Hudng dan dang ky.

-- Hudng dan d&t hang va mua hang.

-- Huéng dan kiém tra don hang.

-- Chirc nang tim kiém, so sanh.

-- Panh gia va binh chon san phadm .

-- Théa thuéan s dung va chinh sach bao mat.
-- Quan ly tai khoan cé nhan.

-- Huéng dan ddi mat khau.

-- Quén mat khau.

3. SAN PHAM HANG HOA TRUC TUYEN
-- Dién thoai

-- Laptop

-- MP3 - MP4

-- Sim s6

-- Linh phu kién

-- Livezone: Game, Nhac, Phan mém - (ng dung

4. QUY PINH DON DAT HANG

4.1. Thong tin khach hang

Quy khach hang can phai cung cdp day du théng tin trén don d&t hang theo quy dinh tai Chinh sich bao mat cla Vién
Théng A (muc 1.2).

4.2. Théng tin san pham trong don dat hang

+ Gia ca san pham: Cac san pham trén website www.VienthongA.com gém san phadm cé gid va san pham khdng c6 gia.

Quy khach chi cé thé d&t mua hang va thanh toan d6i v6i nhitng san phdm cé gia; Trudng hdp san phdm chua cé gia, quy
khach vui long lién hé B6 phan Kinh doanh Truc tuyén.

+ S6 lugng trong 01 don dat hang: Quy khach cd thé dat tuy theo s6 lugng san phdm hién cé trong hé théng kho truc
tuyén clia Vién Thong A. SG lugng t3i da 01 san pham cé thé dit trong 01 don d&t hang la 99 don vi (cai). Trudng hdp
khach hang dat s& lugng 18n han, xin vui 16ng lién hé phong Thuang Mai Bién T& - Vién Thong A.

+ Khuyén mai, vu dai trong don dat hang: mdi don hang chi &p dung 01 loai m& (code, ecoupon) khuy&n mai duy
nhét, tuy theo chuong trinh khuy&n mai cé thé khdng cé gia tri cdng dén. N&u khuy&n mai la gidm gid hodc mi&n phi van
chuyén thi sé& trur truc tiép trong don dat hang.

+ Téng gia tri don hang: 1a gia tri tdng c6ng clia cac san phdm trong don dat hang, va chi phi van chuyén (néu cd), trir
di cac khoan khuyén mai (néu co).

+ Thanh toan cho don dat hang: Tuy theo quy khach chon phugng thirc thanh toan, vui long xem quy dinh phudng
thirc thanh toan phia dudi.

+ Giao nhan don hang: Tuy theo quy khach chon phuong thirc giao nhan, vui long xem quy dinh phuong thirc giao nhan
phia dugi.
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5. GIA CA VA KHUYEN MAI

Gid ban hang truc tuyén ludn 1a gid ré hon gia tai cac siéu thi Vién Théng A, khach hang mua truc tuyén chi &p dung 1
loai gid duy nhat cho tat ca dia diém trén toan qudc. (1&nh thd Viét Nam).

O mdi san pham, chucong trinh khuy&n mai, don d&t hang sé& c6 mic khuyén mai (hodc qua téng) tly theo chinh sach

tirng chuang trinh khuy&n mai ctia Vién Théng A.

6. VAN CHUYEN VA GIAO NHAN

Vién Thong A sé& ap dung cac phucong thiic van chuyén sau:

6.1. Giao hang tan nai

Vién Théng A sé giao hang tan ndi theo dia chi quy khach d& cung cép trong don dit hang.

- Péi véi TP H6 Chi Minh: thdi gian giao hang tir 1-2 ngay ké tir khi don dat hang dugc chdp nhan. Phi giao hang:

mién phi.

- Péi vdi cac tinh thanh khac: thdi gian giao hang tir 3-4 ngay ké tir khi don dat hang dudc chdp nhan. Phi giao

hang: mién phi

6.2. Khach hang téi phong Thuong Mai Pién TU - Vién Thong A
- Ap dung cho trudng hgp khach nhan hang tai phong Thudng Mai Bién T hodc cac chuong trinh khuyé&n mai bt
budc khach hang phai d&n phong Thudng Mai Bién T - Vién Thong A dé nhan hang.
- Th&i gian nhan hang tir 1-2 ngay ké tir lic don d&t hang dugc chdp nhéan.
- Bia chi nhan hang: 74 CMT8 - Phudng 06 - Quan 03 - TPHCM

7. PHUONG THUC THANH TOAN

7.1. Thanh toan bang tién mit

Quy khéch hang cd thé thanh todn bang tién mat tai phong Thudng Mai Dién T hodc Nhan vién giao nhan trudc khi nhan
hang (d6i v@i trudng hgp giao hang tan nai).

7.2. Thanh toan chuyén khoan
Quy khach hang cé thé dén ngan hang, may ATM, mobile banking (sms banking) ho&c internet banking dé chuyén khoan
cho chung to6i theo tai khodn ngan hang sau:
1. Ngan hang Sacombank:
- Cdng ty: CP San Xuat -Thudng Mai - XNK Vién Thong A
- S6 tai khoan: 060.007.113.156
- Chi nhdnh: Sacombank Pién Bién Phu - Tp.HCM

2. Ngan hang DPéng A:
- Cbng ty: CP San Xuat -Thuong Mai - XNK Vién Théng A
- S6 tai khoan: 000.238.550.003
- Chi nhanh: Péng A Tan Binh - Tp.HCM

3. Ngéan hang Vietcombank:
- Céng ty: CP San Xuat -Thuong Mai - XNK Vién Théng A
- S0 tai khoan: 0421.003.791.572
- Chi nhanh: Vietcombank Pha Tho - Tp.HCM

Ecommrece Team -5- 04/2011



\v VienthongA ® 1900 54 54 46

st lua chon t6t nhdt ctia ban

www.VienthongA.com

Ndi dung guri tién quy khac vui 1ong ghi theo miu (trir trudng hop chuyén bing may ATM):
MH <M3& don hang> - <Tén san phdm> - <S6 dién thoai>
Vi du: MH 230211_0012 - dién thoai Nokia N8 — 0909000xxx

Sau khi chuyén tién thanh céng, quy khach can xac nhan chuyén khoan cho chiing tdi bang 1 trong 2 cach sau:
(1) Dién thoai thdng bdo dén sb (84-8) 38633333 dé€ dugc xU ly nhanh nht. Théng tin quy khac can cung cép
cho ching t6i bao gom:
<Mé& don hang>
<Tén khach hang>
<S4 tai khoan thé ATM>
<Chu tai khoan thé ATM>

<S6 tién chuyén>

(2) Nhén tin theo cl phap va gui téi s6 0909.460.567:
MH ATM <M3& don hang> - <S& tai khodn thé ATM> - <Chu tai khoan thé ATM> - <S6 tién chuyén>
Vi du: MH ATM 230211_0012 -0071001234567 - nguyenvana@yahoo.com - 10.000.000 VND

7.3. Thanh toan qua buu dién
DGi v6i khach hang & nhitng naoi xa ngdn hang, cé thé thanh todn bdng hinh thdc chuyén tién nhanh qua buu dién. Thdng

tin chuyén tién quy khach vui 16ng ghi rd ndi dung va dia chi gui tién theo mau sau:

Budc 1: Ho va tén ngudi nhan

Céng ty CP SX-TM XNK Vién Théng A.

Dja chi: 326-330 budng 3/2 - Phudng 12 - Quén 10 - TP H6 Chi Minh.
Tel: (84-8) 38633333

Budc 2: Noi dung chuyén tién
Mua hang <M§& don hang> - <Tén san phdm> - <Tén khach hang>
Vi du: Mua hang 230211_0012 - dién thoai Nokia N8 — Nguy&n Van A

Budc 3: Sau khi chuyén tién xong, cin cir bién lai buu dién, nhan tin theo ci phap:
MH BD <M& don hang> - <M& bién lai buu dién> - <Tén khdach hang> va gui téi s6 0909.460.567
Vi du: MH BD 230211_0012 - 50157189 - Nguyé&n V&n A

8. QUY DINH PANG KY THE THANH VIEN VIPCARD

Khi mua hang tai www.VienthongA.com quy khach sé& cé cd hoi trd thanh thanh vién Club card cua Vién Thdng A véi nhidu

chinh sach uu dai va giam gia dat biét trén toan qudc.

8.1. Piéu kién dang ky va cach tinh di€ém thé thanh vién VipCard

1
2
3.
4

VGi gia tri héa don mua hang 10.000 VND quy khach s& dugc 1 diém.

Tich Ity dugc 50 diém (tudng dudng don hang 500.000 VND), quy khach s& nhan dugc THE DO (THE TAM).

Tich Ity dugc 250 diém (tudng dudng don hang 2.500.000 VND), quy khach s& nhan dugc THE THANH VIEN.
Tich Ity tlr 5000 diém trd 1&n (tuong dudng don hang trén 50.000.000 VND), quy khach s& nhan dudc THE
THANH VIEN VIP.
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8.2. Pbiéu kién sir dung
1. B&i véi khach hang diang ky méi: sau khi thanh todn don hang, quy khach tién hanh ding ky theo hudng dan
ctia Club Card.
2. D0oi vai khach hang da la thanh vién Clubcard: Sau khi thanh toan don hang, quy khach vui long cép nhat
ma thé cua quy khach dé€ hé théng cong thém diém tich Ily cho quy khach.
3. Céc thanh vién khdng thé trao ddi diém cho nhau.
4. Trudng hgp mat thé, phi cap lai thé mdi la 50.000 VND.

Céc uvu dai va quyén Igi clia chi thé luén dudc cdp nhat méi va co thé thay déi.

Moi chi tiét vé thé thanh vién Clubcard, quy khach vui long tham khao tai day.

9. QUY PINH BAO HANH
9.1. Quy dinh bao hanh laptop
Céac san phdm may tinh xach tay do Vién Théng A kinh doanh dugc bao hanh c6 thdi han khi thod man cac diéu kién sau:

- C6 phi&u bao hanh/thé bao hanh va tem bao hanh clia c6ng ty Vién Théng A trén may tinh xach tay.
- Tem bao hanh ctia nha san xuét / nha phan phdi va tem bao hanh clia cdng ty Vién Théng A con nguyén ven.
- May tinh xach tay con trong thGi han bao hanh. Thgi han bao hanh dugc ghi r& trén thé bao hanh hoac phi€u bao hanh.

- May tinh xach tay du diéu kién bao hanh theo di&u kién bao hanh clia cdng ty Vién Thdng A va theo quy dinh cua tiing

hadng san xuat.

1. Trudng hgp dudgc bao hanh:

San pham con trong thdi gian bao hanh sé dugc bao hanh mién phi cac 16i hu hdng do nha san xuét.
San pham trong thdi han bao hanh tinh tir ngay xuét ban cho khach dén hét thdi han bao hanh.

May tinh xach tay phat sinh I6i k¥ thudt anh hudng dén kha nd&ng hoat ddng va tinh trang cla thiét bi Ia 16i do quy trinh
san xuat san pham tir nha san xuét, khéng bao gém cac 16i phat sinh do qua trinh sir dung sai quy cach hodc do 16i phan

mém hoéc do thién tai, chdy ng, cdn trung vao,v.v...

Diém chdm man hinh khéng phai 1a 16i ky thut va néu s6 diém chdm man hinh LCD cd nhidu hon 5 diém chét thi mdi
dudgc bao hanh.

Thdi gian str dung pin dudi 70% thdi gian c6ng bd ctia hdng thi dudc xem 1a 16i k§ thuat cla pin. Ngoai trir cac trudng hop
khach hang str dung pin sai quy cach hodc sai cdng ndng cutia pin (dung laptop dé& sac dién thoai, sac cac thiét bi khac qua
cBng USB, v.v.) thi khdng dugc xem 13 16i k§ thuat.

Tinh trang kén dia cua 6 dia quang khéng thudc pham vi bdo hanh. Chét lugng doc / ghi ndi dung t&t nhat khi sir dung dia

c6 chét lugng cao.

Anh hudng tir virus may tinh, tir su’ khéng tuong thich gitfa cAc phdn mém ... gdy anh hudng dén t6c dd va hiéu qua hoat

ddng cla laptop khéng ndm trong pham vi bao hanh.
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2. Trudng hgp tir chdi bao hanh:

Tem bao hanh da bi thao ra, hu hdng, cé dau hiéu bi thao, tem khac / béng keo dan chdng I&n, bj tdy x6a, md, thi€u tem

... hodc may co dau hiéu da bi thao / ma.

Nhan, s& hiéu san phdm da bi chinh sira, khong thé doc dudgc, khdng cd gia tri, mat chif, hodc bi thay ddi b&ng mét s6
hiéu khéc (c6 nghia Ia s6 hiéu khéng khdp vdi loai va dung lugng san pham).

Hu hong do su 8n mon hodc hda chat, phdm mau, tai nan, thién tai, sdm sét, &m uét, 1T lut, chién tranh, lam dung san
pham, st&r dung sai chirc ndng, cé dau hiéu cta chudt bo, vat nudi, cdn tring, chat léng...

Bo mach, linh kién, day dan: bi chay, st mé, nit, dé& 16 phdn mach déng, day dién bén trong dan dén cham mach, hé

mach, bi phu, dop, ri sét ...

Hu héng vat ly dan d&n hu bo mach.

Cac chi tiét trén bo mach bi rGi ra khdi bo mach.

Cac méi han bi bung ra, bé mat bi gdy, chan két ndi bi cong hodc cé dau hiéu han lai.

B& méat cac chi tiét trén bo mach bi chdy do qua dién ép, ngudn bi ddo cuc hodc do cdm néng.
G&n thém céc chi tiét khac vao bo mach, may...

Céc trudng hgp tray xudc, tréc son, nit, mé, bé, phai mau ...

LS dinh &c bi I8n, hodc dau dinh 8c bi gdy rdi ra khoi than 8c.

Nhitng vét muc khéng thé xda dudc hodc cac vét ban khac.

Nh&n hodc tem khdng phai ciia hdng ma dé lai ddu tich vinh vién.

San phd&m da qua slra chita bdi nhitng ngudi khéng phai nhan vién/ngudi dudc hang Gy quyén, st dung céc linh kién, phu
kién khong do hang cung cap.

Man hinh LCD cé it hon 5 diém chét.
Céc 18i phéat sinh do virus tin hoc.

D{ liéu bi mat do qua trinh s dung / bao hanh khong thubc diéu khoan bao hanh. Quy khach hang nén sao Iuu dif liéu
dinh ky va sao luu du phong trudc khi dem may di bao hanh.

Viéc mat phan ving Recovery (phan viing & cing chira dit liéu hé diéu hanh ban quyén) do quy khach hang tu phan chia
8 dia ciring sé& khdng dugc bdo hanh. Chi phi khéi phuc ban quyén cho hé diéu hanh sé dugc tinh tuy theo hang.

Tem bao hanh, s6 serial bi rach, bi sra chifa, hoac bi dan dé tem khac hoac khong xac dinh dugc.

Céc hao mon vé kiéu dang, vé thiét bi do tdc dong clia qué trinh st dung. - Cac 16i vé phan mém chi dugc hd trg khic

phuc, khong thudéc pham vi bao hanh.
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9.2. Quy dinh bao hanh dién thoai
1. Trudng hgp dugc bao hanh:

May 16i xac dinh do nha san xuét.

May phai c6 s6 Sé-ri trung vdi sb trén thé bao hanh.

Khong tu' y bung tem &c, can thiép bén trong may.

2. Trudng hgp tir chdi bao hanh:

May xac dinh do nguGi sr dung gay ra (lock may hodc ty update phan mém).

SG sé-ri trén may khong trung vdi thé bao hanh.

May bung tem Gc, cé dau hiéu can thiép bén trong board hoac thay thé linh kién khac.
May bi 8m uét, vd nudc, 6-xy hda trong mdi trudng &m udt, hdng do nhiét dé cao.
May rét hoac va dap.

Khong bao hanh vo, phim.

10. QUY PINH POI (TRA) HANG VA HOAN TIEN
10.1. Piéu kién dugc chap nhan ddi hang
Hang héa dudc thuc hién ddi phai dam bao cac diéu kién sau:
- Phi€u bao hanh con nguyén ven.
- Tem cla hang trén may( trong & ngoai) phai con nguyén ven.
- May con gilt nguyén trang, bé vé bén ngoai than may khéng bi tray, xudc hodc cé ddu hiéu ctia va dap, roi, rét
vao nudc, chat Iong. May khong dugc dan keo.
- S0 IMEI, s6 Serial trén than may va trén hép phai trung nhau.
- May bao gdm @3y dl toan bd linh phu kién di kém, ké ca sach hudng dan va dia CD license (néu cd) theo ding
tiéu chudn déng gdi clia hang san xuét.

- Phai hoan lai qua khuyén mai (néu co) va hda don gia tri gia tang (GTGT).

V@i diéu khoan déi hang nhu trén, xin Quy khach vui Iong kiém tra ky hang héa va ky nhan véi nhan vién giao
hang.

10.2. Qui dinh vé héa don

Khach hang cé trach nhiém cung cap lién hong (lién 2) ctia hdoa don ban hang da dugc xuat khi mua hang. Lién
hong (lién 2) cta hdéa don ban hang dugc giao cho khach hang phai con nguyén ven, khong bi rach, khong cé ndi dung
khac so vdi lién 1.

Khach hang khdng thé cung cép lién hdng (lién 2) cla hda don ban hang thi khach hang phai chiu thué GTGT cua

gia tri san phdm khach hang muén déi.

Ecommrece Team -9 - 04/2011



\v VienthongA” @ 190054 54 46

st Iua chon t6t nhdt ctia ban www.VienthongA.com

10.3. Thai gian ddi hang

P6i véi may bi 16i ki thuat:

Trong vong 72 gid, riéng dién thoai di dong(PTDD) Samsung chi ap dung trong vong 24 gid (tinh tir
thoi diém nhan hang): Bugc d6i sang Model cling loai hodc model khac cé gia tri bédng ho&c cao hon so véi gia tri may
da mua (khach hang bu thém khoan tién chénh Iéch).

Tl sau 72 gid: Ap dung theo chinh sach/diéu kién ghi trén “phi€u bao hanh” ctia hang.

Poi v6i san pham khdng bi 16i, dap (rng da diéu kién chung nhu trén:

Trong vong 24 gid: Budc d6i sang model khac va khdng thu phi.

T sau 24 gid dén 72 gid: Thu phi d6i hang bdng 10% gia tri may d& mua.

Tir sau 72 gid: Ap dung ding “quy trinh thu may cii”.

10.4. Huéng dan tra hang Online

Sau khi nh&n hang, néu quy khach phat hién ra 16i san phdm dugc néu nhu trén, quy khach nén lién hé truc tiép vai Vién
Thong A qua cac hinh thirc sau:

Tel: (84-8) 38633333 — EXT: 8343 | 8344 | 8345 | 8346

Hotline: 1900 54 54 46

Email: saleonline@vienthonga.com

Yéu cadu mang san pham dén Vién Théng A tai: Téng 4, 326-330 Budng 3/2 - Phudng 12 - Quan 10 - TP H6 Chi Minh.

10.5. Thic méc, khiéu nai, gép y

Moi thdc mac, khiéu nai, trg giGp, gop y... vé “Quy dinh ddi (trd) va hoan tién”, xin quy khach vui 16ng lién lac véi Vién
Thong A theo dia chi sau:

Céng ty CP SX-TM XNK Vién Théng A.

Phong Thuong Mai Dién Tu.

Dia chi: Tang 4, 326-330 budng 3/2 - Phudng 12 - Quén 10 - TP H6 Chi Minh.

Hotline: 1900 54 54 46

Tel: (84-8) 38633333 — EXT: 8343 | 8344 | 8345 | 8346

Fax: (84-8) 38680634

Email: saleonline@vienthonga.com - Website: www.VienthongA.com
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